


Ανάλυση καταγγελιών 2024

Σύνολο διεκπαιρεωμένες Εκκρεμείς

Ανώνυμη Καταγγελία 454 472 1

Γνήσιο υπογραφής 529 529 0

Επιδόσεις 146 147 0

Πάγιες υπηρεσίες 16 16 0

Καταγγελίες 96 96 0

Σφραγίσεις/Αποσφραγίσεις 3 3 0

Υπηρεσιακές καταγγελίες 261 258 3

Σύνολο 1.505 1.501 4

* Αφορά την περίοδο 01/01/2024 εως 31/12/2024

** Αφορά καταγεγραμμένα αιτήματα στην πλατφόρμα της υπηρεσίας



Ανάλυση συνόλου καταγγελιών

Σύνολο διεκπαιρεωμένες Εκκρεμείς

Ανώνυμη Καταγγελία 2.466 2.465 1

Γνήσιο υπογραφής 2.314 2.314 0

Επιδόσεις 1.015 1.015 4

Πάγιες υπηρεσίες 639 639 0

Καταγγελίες 665 665 0

Σφραγίσεις/Αποσφραγίσεις 87 87 0

Υπηρεσιακές καταγγελίες 1.988 1.985 3

Σύνολο 9.174 9.170 4

*Αφορά την περίοδο 10/05/2015 εως 31/12/2024

** Αφορά καταγεγραμμένα αιτήματα στην πλατφόρμα της υπηρεσίας



Μηνιαία ανάλυση 01/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 56 49

Επιδόσεις 10 11

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 3 5
Υπηρεσιακή καταγγελία 13 13

Ανώνυμη καταγγελία 49 63

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 1 2



Μηνιαία ανάλυση 02/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 58 62

Επιδόσεις 14 11

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 12 9

Υπηρεσιακή καταγγελία 21 22

Ανώνυμη καταγγελία 39 38

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 6 1



Μηνιαία ανάλυση 03/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 44 41

Επιδόσεις 12 8

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 4 3

Υπηρεσιακή καταγγελία 36 25

Ανώνυμη καταγγελία 32 32

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 2 5



Μηνιαία ανάλυση 04/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 48 53

Επιδόσεις 10 14

Σφράγιση/Αποσφράγιση 1 1

Καταγγελία 10 6

Υπηρεσιακή καταγγελία 25 31

Ανώνυμη καταγγελία 33 32

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 1 2



Μηνιαία ανάλυση 05/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 37 37

Επιδόσεις 16 18

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 2 7

Υπηρεσιακή καταγγελία 20 21

Ανώνυμη καταγγελία 38 37

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 2 2



Μηνιαία ανάλυση 06/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 49 48

Επιδόσεις 7 6

Σφράγιση/Αποσφράγιση 1 1

Καταγγελία 11 11

Υπηρεσιακή καταγγελία 28 22

Ανώνυμη καταγγελία 52 42

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 2 1



Μηνιαία ανάλυση 07/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 46 47

Επιδόσεις 30 28

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 9 9

Υπηρεσιακή καταγγελία 25 28

Ανώνυμη καταγγελία 14 34

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 0 1



Μηνιαία ανάλυση 08/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 21 21

Επιδόσεις 3 6

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 3 4

Υπηρεσιακή καταγγελία 9 13

Ανώνυμη καταγγελία 21 22

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 0 0



Μηνιαία ανάλυση 09/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 37 37

Επιδόσεις 16 12

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 6 4

Υπηρεσιακή καταγγελία 27 18

Ανώνυμη καταγγελία 34 17

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 1 1



Μηνιαία ανάλυση 10/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 53 53

Επιδόσεις 7 11

Σφράγιση/Αποσφράγιση 1 1

Καταγγελία 21 14

Υπηρεσιακή καταγγελία 2 28

Ανώνυμη καταγγελία 53 58

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 0 0



Μηνιαία ανάλυση 11/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 43 43

Επιδόσεις 11 10

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 13 13

Υπηρεσιακή καταγγελία 28 23

Ανώνυμη καταγγελία 54 53

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 1 1



Μηνιαία ανάλυση 12/2024

Τομέας Βοήθειας Ανοικτό Κλειστό
Γνήσιο υπογραφής 30 31

Επιδόσεις 12 12

Σφράγιση/Αποσφράγιση 0 0

Καταγγελία 3 12

Υπηρεσιακή καταγγελία 11 16

Ανώνυμη καταγγελία 33 43

Εσωτερική/Πάγια Υπηρεσία 0 0



Μηνιαία καταμέτρηση δράσεων

2024

κλήσεις άρθρο 48 ΚΟΚ

Γνήσια υπογραφής 

(έγγραφα)

Επιδόσεις 

(έγγραφα)

Έλεγχος εγκατ. 

οχημάτων

Έλεγχος 

καταστημάτων

Ιανουάριος 704 1 85 19 14 2

Φεβρουάριος 1.040 0 97 38 11 0

Μάρτιος 776 5 62 27 10 0

Απρίλιος 822 2 54 27 3 4

Μάιος 449 0 57 35 7 1

Ιούνιος 645 1 62 17 23 0

Ιούλιος 153 5 52 51 6 10

Αύγουστος 64 1 8 10 3 0

Σεπτέμβριος 490 1 41 48 3 2

Οκτώβριος 728 5 86 28 16 16

Νοέμβριος 614 2 65 49 11 0

Δεκέμβριος 714 5 33 17 5 0

Σύνολο 7.199 28 702 366 112 33



Μηνιαία καταμέτρηση και εκτίμηση εσόδων απο 

δράσεις της υπηρεσίας

2024
Επιβεβαιωμένα εισπραχθέντα για 

κατάληψη κοινοχρήστου χώρου

Εκτιμώμενα έσοδα απο κλήσεις 

παράνομης στάθμευσης οχημάτων

Ιανουάριος 50.203,90 24.640

Φεβρουάριος 19.461,40 36.400

Μάρτιος 9.929,58 27.160

Απρίλιος 22.518,40 28.770

Μάιος 9.516,00 15.715

Ιούνιος 7.377,18 22.575

Ιούλιος 4.881,15 5.355

Αύγουστος 2.477,12 2.240

Σεπτέμβριος 27.389,26 17.150

Οκτώβριος 21.627,90 25.480

Νοέμβριος 4.233,28 21.490

Δεκέμβριος 11.055,88 24.990

Σύνολο 190.671,05 279.895

Γενικό σύνολο 470.566,05


