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	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΗΜΟΣ ΚΑΛΛΙΘΕΑΣ

ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
	Α Π Ο Σ Π Α Σ Μ Α
Από το πρακτικό της με αρ. 5/2020
Συνεδρίασης του Δημοτικού Συμβουλίου Καλλιθέας

	

	Αρ. απόφασης: 76/2020
	Περίληψη
Έγκριση: α) τροποποίησης Ιδιωτικού Συμφωνητικού που αφορά στην από 01-04-2016 σύμβαση παροχής υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού 
για την λειτουργία των ΚΕΠ ΥΓΕΙΑΣ σύμφωνα με τους περιεχόμενους σε αυτήν όρους και συμφωνίες μέσω της Κεντρικής Δομής τους 
β) εξουσιοδότησης Δημάρχου για την  υπογραφή 
του Ιδιωτικού Συμφωνητικού.


Στην Καλλιθέα και στο Δημοτικό Κατάστημα σήμερα την 15η του μήνα Απριλίου έτους 2020 ημέρα της εβδομάδας Μ. Τετάρτη και από ώρα 17:30 μ.μ. έως 01:15 π.μ. συνήλθε σε τακτική (με τηλεδιάσκεψη μέσω της πλατφόρμας webex) συνεδρίαση το Δημοτικό Συμβούλιο της Καλλιθέας μετά την με αρ. πρωτ. 15851/10-4-2020 έγγραφη πρόσκληση του Προέδρου η οποία γνωστοποιήθηκε με τηλεπικοινωνιακό μέσο, δηλαδή ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) στον Δήμαρχο Καλλιθέας, σε όλους τους Δημοτικούς Συμβούλους και στους Προέδρους των Κοινοτήτων, και δημοσιεύθηκε νόμιμα σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 74 του Ν. 4555/2018 (ΦΕΚ 133Α’/19-7-2018). 

Η με τηλεδιάσκεψη συνεδρίαση κρίθηκε επιβεβλημένη κατά το διάστημα λήψης των μέτρων αποφυγής και διάδοσης του κορωνοϊού COVID-19 αφού λήφθηκε υπόψη η ΠΝΠ (ΦΕΚ 55/11.03.2020) (άρθρο 10 παρ. 1), η με αρ. πρωτ. 18318/13-3-2020 εγκύκλιος (ΑΔΑ: 9ΛΠΧ46ΜΤΛ6-1ΑΕ) του Υπουργείου Εσωτερικών, η με αριθ. 40 εγκύκλιος (Α.Π.20930/31-3-2020) (ΑΔΑ: 6ΩΠΥ46ΜΤΛ6-50Ψ) και η παράγραφος 5 του άρθρου 67 του N. 3852/2010 όπως ισχύει, προκειμένου να διασφαλιστεί η ακώλυτη λειτουργία του Δήμου και να μη διακινδυνεύσει η δημόσια υγεία.


Κατά την έναρξη της συνεδρίασης διαπιστώθηκε ότι υπάρχει η νόμιμη απαρτία, δεδομένου ότι συμμετείχαν στην με τηλεδιάσκεψη συνεδρίαση μέσω της πλατφόρμας webex, τα σαράντα τρία (43) από τα σαράντα πέντε (45) μέλη του Δ.Σ., καθώς και ο Δήμαρχος Καλλιθέας κ. Δημήτριος Κάρναβος.
Στη συνεδρίαση με τηλεδιάσκεψη μέσω της πλατφόρμας webex, συμμετείχαν και οι πρόεδροι των κοινοτήτων: του 1ου διαμερίσματος κα Κυριακίδου Δέσποινα, του 2ου διαμερίσματος κ. Ευθυμιάδης Κυριάκος και του 3ου διαμερίσματος κ. Δεληασλανίδης Δημήτριος.

Συμμετείχαν: Μπαρμπάκος Ευάγγελος, Κυριακόπουλος Γεώργιος, Ευσταθίου Κωνσταντίνος, Κουτσογιάννης Γεώργιος-Σπυρίδων, Κόκουλος Κωνσταντίνος, Καλογερόπουλος Κωνσταντίνος, Κωστάκης Εμμανουήλ, Σκανδαλάκης Νικόλαος, Καλαμπαλίκης Γεώργιος, Παπαθανάσης Δημήτριος, Ερμίδης Δημήτριος, Γιαννακού-Πάσχου Άννα, Αδαμόπουλος Γεώργιος, Κοττέας Παναγιώτης, Καλογερόπουλος Αναστάσιος, Δελατόλας Τζώρτζης, Δαβάκη Ευανθία, Παπαρούπα Άννα, Μαργαρίτη Βασιλική, Αδαμοπούλου Αναστασία, Ασκούνης Κωνσταντίνος, Εξάρχου Αθηνά, Εμιρζάς Ιωάννης, Γαλανόπουλος Παναγιώτης, Γερολυμάτος Γεώργιος, Μαργωμένος Γεώργιος, Φωτόπουλος Ανέστης, Παπαχρήστος Βασίλειος, Ηλιάδης Νικόλαος, Γεωργούσης Παναγιώτης, Μπουκουβάλας Βασίλειος, Φωτεινόπουλος Γεώργιος, Βακαλόπουλος Ιωάννης, Αντωνακάκης Γεώργιος, Ιορδανίδου Παρθένα, Ψαλιδόπουλος Θεόδωρος, Παπαθανασόπουλος Θεόδωρος, Αυγερινού Ελένη, Λασκαρίδης Λάζαρος, Κοσμίδου-Πρέντζα Ευσεβία, Μπουγάς Τρύφων, Ιωαννίδης Χρήστος και Δαμουλιάνου Κυριακή. 
Δεν συμμετείχαν: Πολυχρονίδης Κωνσταντίνος και Κασιδιάρη Βιολέτα αν και νόμιμα καλέστηκαν.
Κατά τη διάρκεια της συνεδρίασης και πριν τη συζήτηση του 7ου (έβδομου) θέματος αποχώρησε ο Δημοτικός Σύμβουλος κ. Ιωαννίδης Χρήστος.

Ο Πρόεδρος εισηγήθηκε το 14ο θέμα της ημερήσιας διάταξης σύμφωνα με το υπ’ αρ. πρωτ. 14841 έγγραφο της κας Αντιδημάρχου που έχει ως εξής:

Παρακαλούμε στην επόμενη συνεδρίαση του Δημοτικού Συμβουλίου να περιλάβετε προς συζήτηση την έγκριση: α) τροποποίησης του Ιδιωτικού Συμφωνητικού που αφορά την από 01-04-2016 σύμβαση παροχής υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού για την λειτουργία των ΚΕΠ ΥΓΕΙΑΣ σύμφωνα με τους περιεχόμενους σε αυτήν όρους και συμφωνίες, μέσω της Κεντρικής Δομής τους

β) εξουσιοδότησης Δημάρχου για την υπογραφή του Ιδιωτικού Συμφωνητικού 

Όπως γνωρίζεται ο Δήμος Καλλιθέας είναι μέλος στο Εθνικό Διαδημοτικό Δίκτυο Υγειών Πόλεων- Προαγωγής Υγείας (Ε.Δ.ΔΥ.Π.Π.Υ), όπως εγκρίθηκε με τις με αριθμό 345/2007, 448/2007 & 432/2011 αποφάσεις Δημοτικού Συμβουλίου έχει υιοθετήσει την εφαρμογή των προγραμμάτων του ΕΔΔΥΠΠΥ και εφαρμογή πολιτικής για την υγεία, την πρόνοια και το περιβάλλον, εναρμονισμένη με αυτήν του προγράμματος του Π.Ο.Υ. για τις Υγιείς Πόλεις.

Με την με αρ. 49/2015 Απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου εγκρίθηκε η δημιουργία ενός (1) Δημοτικού Κέντρου Πρόληψης Υγείας (ΚΕΠ Υγείας) στο Δήμο μας με σκοπό την παροχή υπηρεσιών πρόληψης και πρωτοβάθμιας φροντίδας υγείας.

Με την με αρ. 61/2016 Απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου εγκρίθηκε η ετήσια συντήρηση για το Λογισμικό του ΚΕΠ Υγείας. (εγκατάσταση του λογισμικού συστήματος και υποστήριξη του προγράμματος των ΚΕΠ Υγείας των Δήμων, μέσω της Κεντρικής Δομής των ΚΕΠ Υγείας).

Έχοντας υπόψη  τα παραπάνω και 

1. Τις διατάξεις:

α.  Του άρθρου 158 του Ν.3463/2006 (Φ.Ε.Κ. 114 Α΄) «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων» 

β.  του άρθρου 75 παρ.ε  και παρ. δ του Νόμου 3463/2006 

γ. του άρθρου 37 παρ. 2 περίπτωση β του Ν.3801/2009 

δ. Του Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147 Α΄).

ε. Του N. 3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87 Α΄) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης».

ζ. του άρθρου  67 του Ν.3852/10 όπως αυτό αντικαταστάθηκε από την παρ.6 του άρθρου 74 του Ν.4555/18,
η. του άρθρου 203 παρ. 2 του Ν. 4555/18, ΦΕΚ-133 Α/19-7-18

Σύμφωνα με τα παραπάνω παρακαλούμε να εγκρίνετε : 

α) Την τροποποίηση του Ιδιωτικού Συμφωνητικού, όπως παρακάτω, που αφορά την από 01-04-2016 σύμβαση παροχής υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού για την λειτουργία των ΚΕΠ ΥΓΕΙΑΣ σύμφωνα με τους περιεχόμενους σε αυτήν όρους και συμφωνίες μέσω της Κεντρικής Δομής τους 

β) την εξουσιοδότηση Δημάρχου για την υπογραφή του Ιδιωτικού Συμφωνητικού 

ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟ 01-04-2016 ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Στο Μαρούσι σήμερα  ------2020 ημέρα Πέμπτη, οι κάτωθι συμβαλλόμενοι, αφενός μεν η αστική μη κερδοσκοπική εταιρία με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΓΙΩΝ ΠΟΛΕΩΝ-ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ», και με τον διακριτικό τίτλο ΕΔΔΥΠΠΥ που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, Πλατεία Εργατικών Κατοικιών, κάτοχος του ΑΦΜ 998988981 ΔΟΥ Αμαρουσίου, και εκπροσωπείται νόμιμα στο παρόν από την Γενική Διευθύντρια αυτού κ. Μαρία Αϊδίνη και αφετέρου ο Δήμος Καλλιθέας που εδρεύει στην οδό Ματζαγριωτάκη 76  Καλλιθέας, κάτοχος του ΑΦΜ 090001251 Δ.Ο.Υ Α. Καλλιθέας και εκπροσωπείται νόμιμα στο παρόν από τον Δήμαρχο κΚαάρναβο Δημήτριο συμφώνησαν, συνομολόγησαν και συναποδέχθηκαν τα κατωτέρω:

Δυνάμει της από 1-4-2016 «Σύμβασης Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης Συστήματος Λογισμικού», η πρώτη των συμβαλλομένων συμφώνησε με τον δεύτερο των συμβαλλομένων την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού για την λειτουργία των ΚΕΠ ΥΓΕΙΑΣ σύμφωνα με τους περιεχόμενους σε αυτήν όρους και συμφωνίες. 

Με το παρόν τα συμβαλλόμενα μέρη προβαίνουν στις παρακάτω τροποποιήσεις – προσθήκες στα άρθρα 1 και 2 της ως άνω σύμβασης. 

Ειδικότερα τροποποιούν το άρθρο υπ΄αρ. 1 της ως άνω σύμβασης το οποίο είχε ως εξής : 

Άρθρο 1 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η πρώτη συμβαλλόμενη αστική μη κερδοσκοπική εταιρία με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΓΙΩΝ ΠΟΛΕΩΝ-ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ»  θα παρέχει είτε μέσω τρίτου – της αντισυμβαλλόμενης εταιρίας με την επωνυμία «Α. ΜΕΘΕΝΙΤΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ» είτε μέσω του δικού της προσωπικού τις παρακάτω αναλυτικά περιγραφόμενες υπηρεσίες : 

A .Με τη χρήση του λογισμικού, το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου έχει τη δυνατότητα: 

1. Καταχώρησης Δημοτών στο ηλεκτρονικό σύστημα- δημιουργία ξεχωριστού ηλεκτρονικού ιατρικού φακέλου ανά δημότη.

2. Ενημέρωση των Δημοτών για τα 7 νοσήματα που χρήζουν δια βίου έλεγχο αυτόματα από το σύστημα και υπενθύμιση σε προκαθορισμένους χρόνους εκ νέου αν δεν έχουν προχωρήσει στις απαραίτητες εξετάσεις που τους έχουν προταθεί βάσει των πρωτοκόλλων του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας.

3. Οργάνωσης προληπτικών εξετάσεων στους δημότες.

4. Παροχής Υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης βάσει των πρωτοκόλλων υγείας για τα 7 νοσήματα.

5. Δυνατότητα διαχείρισης αιτημάτων των δημοτών με σκοπό τη βελτίωση των υπηρεσιών του δήμου.

6. Ανάπτυξης προγραμμάτων αγωγής και προαγωγής της υγείας. 

7. Συστήματα παρόχων-ιατρών, εγγεγραμμένων συνεργατών στο ΚΕΠ Υγείας, όπου μπορούν εύκολα να απευθύνονται οι δημότες που δεν έχουν προσωπικό θεράποντα ιατρό της κατάλληλης ειδικότητας 

Έναντι της συμμετοχής του Δήμου στη Σύμβαση Συντήρησης παρέχονται τα εξής:

· Συμμετοχή στην συντήρηση, τη βελτίωση και την αναβάθμιση του λογισμικού κάθε φορά που γίνεται.

· Εκπαίδευση προσωπικού στη χρήση του λογισμικού.

· Καθημερινή τεχνική υποστήριξη-Αποκατάσταση βλαβών.

· Αποστολή κειμένων από την Κεντρική Δομή σχετικά με τις προδιαγραφές λειτουργίας των ΚΕΠ Υγείας.

· Συμβουλευτική Υποστήριξη από την Κεντρική Δομή των ΚΕΠ Υγείας που βρίσκεται στα Κεντρικά γραφεία του ΕΔΔΥΠΠΥ για την ανάπτυξη του ΚΕΠ Υγείας του Δήμου (Τρόπους Ένταξης νέων δημοτών-ιατρών-παρόχων).

· Παρουσία των στελεχών του ΕΔΔΥΠΠΥ σε συναντήσεις-εκδηλώσεις που θα οργανώσει το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου κατόπιν συνεννόησης.

· Εγχειρίδια λειτουργίας συστήματος για τους χρήστες-διαχειριστές και ιατρούς-παρόχους συνεργάτες.

Β. Οι επιπλέον υπηρεσίες της Κεντρικής Δομής προς το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου μας περιλαμβάνουν : 

· Τη δυνατότητα επικοινωνίας με τους Δημότες, εκτός από email, μέσω SMS. Προβλέπεται αρχικό πακέτο 1.000 sms. Αρχειοθετώντας το κινητό τηλέφωνο των δημοτών, το λογισμικό θα μπορεί να ενημερώνει με την αποστολή SMS, (π.χ για όσους δεν έχουν e-mail) τους δημότες μας, για την επανάληψη της προληπτικής τους εξέτασης ή για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία.

· Παραμετροποίηση του λογισμικού προγράμματος ή τροποποιήσεις αυτού δηλαδή κατασκευή νέων καρτελών ή τροποποίηση ήδη υπαρχουσών  καρτελών σύμφωνα με τις ανάγκες των δημοτών.

· Κάλυψη για οποιαδήποτε μεγάλη εισροή δημοτών στο σύστημα. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση μεγάλης εισροής χρηστών (Δημότες/ανά Δήμο) είναι άμεσα αναγκαία η συνολική αναβάθμιση της χωρητικότητας της βάσης δεδομένων.

· Ανάπτυξη προγραμμάτων εκτός πρωτοκόλλων του Π.Ο.Υ 

·  Παροχή χειριστικών διευκρινήσεων σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του ΚΕΠ Υγείας  

·  Εγκατάσταση νέων εκδόσεων των εφαρμογών και την κωδικοποίηση για την εισαγωγή δεδομένων

·  Παροχή συμβουλών για την αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται με τη χαρτογράφηση των παρόχων 

·  Κατασκευή πρόσθετων επικοινωνιακών εργαλείων (π.χ video, power point κτλ) και τη σχεδίαση εντύπων (π.χ αφίσες, φυλλάδια, προσκλήσεις)

· Απεριόριστη τηλεφωνική πρόσβαση και εκπαίδευση στις υπηρεσίες στο help desk κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και ωρών 

Και το αντικαθιστούν με το παρακάτω περιεχόμενο, λόγω διακοπής της συνεργασίας με την εταιρία παροχής υπηρεσιών λογισμικού και την σύναψη συνεργασίας με έτερο επαγγελματία, έτσι ώστε το άρθρο 1 να ισχύει ως εξής : 

Άρθρο 1 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Η πρώτη συμβαλλόμενη αστική μη κερδοσκοπική εταιρία με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΓΙΩΝ ΠΟΛΕΩΝ-ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ» θα παρέχει εφεξής είτε με δικό της προσωπικό είτε μέσω τρίτου και δη του Δημητρίου Παντέλογλου διατηρούντος ατομική επιχείρηση παροχής υπηρεσιών δημιουργίας και συντήρησης λογισμικού και τον διακριτικό τίτλο “Easycode” τις παρακάτω αναλυτικά περιγραφόμενες υπηρεσίες : 

A .Υπηρεσίες που αφορούν τη χρήση του λογισμικού και το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου έχει τη δυνατότητα: 

1. Καταχώρησης Δημοτών στο ηλεκτρονικό σύστημα- δημιουργία ξεχωριστού ηλεκτρονικού ιατρικού φακέλου ανά δημότη.

2. Ενημέρωση των Δημοτών για τα 7 νοσήματα που χρήζουν δια βίου έλεγχο αυτόματα από το σύστημα και υπενθύμιση σε προκαθορισμένους χρόνους εκ νέου αν δεν έχουν προχωρήσει στις απαραίτητες εξετάσεις που τους έχουν προταθεί βάσει των πρωτοκόλλων του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας.

3. Οργάνωσης προληπτικών εξετάσεων στους δημότες.

4. Παροχής Υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης βάσει των πρωτοκόλλων υγείας για τα 7 νοσήματα.

5. Δυνατότητα διαχείρισης αιτημάτων των δημοτών με σκοπό τη βελτίωση των υπηρεσιών του δήμου.

6. Ανάπτυξης προγραμμάτων αγωγής και προαγωγής της υγείας. 

7. Καθημερινή τεχνική υποστήριξη-Αποκατάσταση βλαβών.

8. Τη δυνατότητα επικοινωνίας με τους Δημότες ,εκτός από email ,μέσω SMS. Προβλέπεται αρχικό πακέτο 1.000 sms. Αρχειοθετώντας το κινητό τηλέφωνο των δημοτών, το λογισμικό θα μπορεί να ενημερώνει με την αποστολή SMS, (π.χ για όσους δεν έχουν e-mail) τους δημότες μας, για την επανάληψη της προληπτικής τους εξέτασης ή για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία.

Β. Οι επιπλέον οι παρεχόμενες από την Κεντρικής Δομή των ΚΕΠ Υγείας υπηρεσίες  προς το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου περιλαμβάνουν τα κάτωθι : 

1. Παροχή τεχνογνωσίας, οργάνωση και εκπαίδευση για τη χρήση του εξειδικευμένου λογισμικού στους Δήμους.

2. Συμβουλευτική υποστήριξη δήμων – μελών για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη των σχετικών προγραμμάτων για α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε)Κατάθλιψη

3. Διαφήμιση και προώθηση των προγραμμάτων σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης των ΚΕΠ Υγείας με χρέωση του δικτύου για διαφημιστικά έξοδα (facebook κλπ).

4. Δημιουργία μακέτας για τις αφίσες και τα φυλλάδια (μόνο σε ηλεκτρονική μορφή). για προγράμματα α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε)Κατάθλιψη.

5. Εκπαίδευση του προσωπικού και των συμμετεχόντων στα προγράμματα α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε) Κατάθλιψη.

6. Υλοποίηση των Προγραμμάτων του ΕΔΔΥΠΠΥ α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε)Κατάθλιψη.

7. Παροχή χειριστικών διευκρινήσεων σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του ΚΕΠ Υγείας.  

8. Παροχή συμβουλών για την αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται με τη χαρτογράφηση των παρόχων.

9. Κατασκευή πρόσθετων επικοινωνιακών εργαλείων (π.χ video , power point κτλ)  και τη σχεδίαση εντύπων (π.χ αφίσες, φυλλάδια, προσκλήσεις).

10. Απεριόριστη τηλεφωνική πρόσβαση και εκπαίδευση  στις υπηρεσίες στο help desk  κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και ωρών.

11. Αποστολή κειμένων από την Κεντρική Δομή σχετικά με τις προδιαγραφές λειτουργίας των ΚΕΠ Υγείας.

12. Παρουσία των στελεχών του ΕΔΔΥΠΠΥ σε συναντήσεις-εκδηλώσεις που θα οργανώσει το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου κατόπιν συνεννόησης.

13. Εγχειρίδια λειτουργίας συστήματος για τους χρήστες-διαχειριστές και ιατρούς-παρόχους συνεργάτες.

14. Παραμετροποίηση του λογισμικού προγράμματος  ή τροποποιήσεις αυτού  δηλαδή κατασκευή νέων καρτελών ή τροποποίηση ήδη υπαρχουσών  καρτελών σύμφωνα με τις ανάγκες των δημοτών.

15. Κάλυψη για οποιαδήποτε μεγάλη εισροή δημοτών στο σύστημα. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση μεγάλης εισροής χρηστών (Δημότες/ανά Δήμο) είναι άμεσα αναγκαία η συνολική αναβάθμιση της χωρητικότητας της βάσης δεδομένων 

16. Παροχή χειριστικών διευκρινήσεων σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του ΚΕΠ Υγείας  

Περαιτέρω τροποποιούν το άρθρο 2 της ως άνω συμβάσεως το οποίο είχε ως εξής : 

Άρθρο 2 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ «Α. ΜΕΘΕΝΙΤΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ» «Εταιρεία» προς τους Δήμους-μέλη του ΕΔΔΥΠΠΥ «Πελάτης»

2.1 Δεδομένου ότι  το λογισμικό για την εξασφάλιση απρόσκοπτης, συνεχούς και ομαλής λειτουργίας έχει ανάγκη μετά τη θέση του σε πλήρη λειτουργία από ειδική προληπτική συντήρηση από ειδικευμένο και κατάλληλα εξοπλισμένο προσωπικό της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για το συμφέρον του ΠΕΛΑΤΗ και για την εξασφάλιση ομαλών συνθηκών λειτουργίας του λογισμικού, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ αναλαμβάνει να εκτελέσει την ειδική αυτή συντήρηση, για όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας.

2.2  Οι παρεχόμενες υπηρεσίες από την δημιουργό ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα είναι σύμφωνες με τις σύγχρονες επιστημονικές και τεχνολογικές μεθόδους. 

2.3  Οι υπηρεσίες Προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν:




Α/. Επέμβαση για την αποκατάσταση κάθε ανωμαλίας ή βλάβης στο λογισμικό αμέσως μετά την αναγγελία από την Κεντρική Δομή των ΚΕΠ Υγείας του Πελάτη προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Η αναγγελία από τους Δήμους μέλη προς τον Πελάτη θα γίνεται εγγράφως είτε με αποστολή fax στο 2106105641  είτε με ηλεκτρονικό μήνυμα  στο kepygeias@eddyppy.gr. H αποκατάσταση αυτής γίνεται μέσω απομακρυσμένης σύνδεσης (remote connection).




Η συντήρηση θα γίνεται πάντοτε τις εργάσιμες ημέρες και ώρες λειτουργίας του ΠΕΛΑΤΗ, μετά από συνεννόηση και με τρόπο που δεν θα εμποδίζει την ομαλή διεξαγωγή των εργασιών του ΠΕΛΑΤΗ. Με ειδική συνεννόηση μπορεί ο ΠΕΛΑΤΗΣ να ορίσει ημερομηνία συντήρησης, μέρα που δεν θα υπάρχει μεγάλος φόρτος εργασίας ειδοποιώντας την εταιρεία τουλάχιστον 48 ώρες πριν, υπάρχει δε η δυνατότητα συνεννόησης για την συντήρηση και πέραν του εργάσιμου ωραρίου.




Οι υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν και διασφαλίζουν την αρτιότητα και λειτουργικότητα των συντηρούμενων συστημάτων αδιαλείπτως. 

2.4 Στις υποχρεώσεις της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ περιέχονται ακόμη τα ακόλουθα:  α). Τεχνική βοήθεια μέσω συγκεκριμένου e-mail account που θα δοθεί μετά την υπογραφή της σύμβασης,  β) γενικές πληροφορίες για καινούργιες τεχνολογίες μέσω e-mail account που θα μας δοθούν μετά την τελική υπογραφή της σύμβασης, γ) μικρές αναβαθμίσεις του λογισμικού.

2.5  Ο μέγιστος ετήσιος παραδεκτός χρόνος, κατά τον οποίο το λογισμικό βρίσκεται εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης ή δυσλειτουργίας του (DownTime), κατά το χρονικό διάστημα ισχύος της παρούσας, ρητά συμφωνείται από τα μέρη ότι δε θα υπερβαίνει τις τρείς (3) εργάσιμες ημέρες ετησίως.

2.6  Για κάθε εργάσιμη μέρα υπέρβασης του παραπάνω χρόνου ακινητοποίησης θα παρατείνεται αυτόματα η ισχύς της παρούσας κατά δέκα (10) εργάσιμες ημέρες.

2.7  Ως χρόνος DownTime, ορίζεται ο χρόνος κατά τον οποίο το λογισμικό τίθεται ολικώς ή μερικώς εκτός λειτουργίας, αρχίζει δε να υπολογίζεται από την στιγμή που η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ενημερωθεί για τη βλάβη και μέχρι την αποκατάσταση αυτής, υπολογιζόμενου πάντοτε σε εργάσιμες ώρες (8ωρο). Περαιτέρω, συμφωνείται ότι, στο τέλος του έτους, θα υπολογίζονται οι ώρες DownTime και εν συνεχεία θα διαιρούνται δια 8 (εργάσιμες ώρες ανά ημέρα) προκειμένου να υπολογιστούν οι συνολικές ημέρες DownTime του λογισμικού. 

2.8  Οι ημέρες ακινητοποίησης για την προληπτική συντήρηση καθώς και οι ημέρες για την εγκατάσταση των εργοστασιακών μετατροπών και αναβαθμίσεων, δεν προσμετρούνται στον χρόνο Downtime. Επίσης δεν θα προσμετράται στον χρόνο DOWN TIME το χρονικό διάστημα για το οποίο υφίστανται λόγοι που αντικειμενικά συνιστούν ανωτέρα βία.

2.9  Ρητά συμφωνείται ότι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα καταβάλλει κάθε προσπάθεια για την αποκατάσταση των εκάστοτε βλαβών το συντομότερο δυνατόν.

2.10 Τέλος, εντός του παρόντος συμβολαίου προληπτικής συντήρησης – υποστήριξης συμπεριλαμβάνεται και η Παραμετροποίηση των ήδη υπαρχόντων καρτελών του Λογισμικού και των εκτυπώσεων αυτών. 

2.11 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν έχει καμία ευθύνη για τις συνέπειες οποιασδήποτε φύσης που μπορεί να προκύψουν από την τυχόν επέμβαση στο λογισμικό τεχνικών μη εξουσιοδοτημένων για το λόγο αυτόν από τον ΠΕΛΑΤΗ.

Και το αντικαθιστούν με το παρακάτω περιεχόμενο, όπου εκτός από την προσθήκη της επωνυμίας του νέου παρόχου αφαιρείται η παράγραφος 2.10 από τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Το άρθρο 2 ισχύει εφεξής με το παρακάτω περιεχόμενο : 

Άρθρο 2 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΔΗΜΗΤΡΙΟ ΠΑΝΤΕΛΟΓΛΟΥ ΔΙΑΤΗΡΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟ ΤΙΤΛΟ «EASYCODE» προς τους Δήμους-μέλη του ΕΔΔΥΠΠΥ. 

2.1 Δεδομένου ότι  το λογισμικό για την εξασφάλιση απρόσκοπτης, συνεχούς και ομαλής λειτουργίας έχει ανάγκη μετά τη θέση του σε πλήρη λειτουργία από ειδική προληπτική συντήρηση από ειδικευμένο και κατάλληλα εξοπλισμένο προσωπικό της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για το συμφέρον του ΔΗΜΟΥ και για την εξασφάλιση ομαλών συνθηκών λειτουργίας του λογισμικού, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ αναλαμβάνει να εκτελέσει την ειδική αυτή συντήρηση, για όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας.

2.2 Οι παρεχόμενες υπηρεσίες από την δημιουργό ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα είναι σύμφωνες με τις σύγχρονες επιστημονικές και τεχνολογικές μεθόδους. 

2.3 Οι υπηρεσίες Προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν:



Α/. Επέμβαση για την αποκατάσταση κάθε ανωμαλίας ή βλάβης στο λογισμικό αμέσως μετά την αναγγελία από την Κεντρική Δομή των ΚΕΠ Υγείας του ΔΗΜΟΥ προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Η αναγγελία από τους Δήμους μέλη προς τον Πελάτη θα γίνεται εγγράφως είτε με αποστολή fax στο 2106105641  είτε με ηλεκτρονικό μήνυμα  στο kepygeias@eddyppy.gr. H αποκατάσταση αυτής γίνεται μέσω απομακρυσμένης σύνδεσης (remote connection).



Η συντήρηση θα γίνεται πάντοτε τις εργάσιμες ημέρες και ώρες λειτουργίας του ΔΗΜΟΥ, μετά από συνεννόηση και με τρόπο που δεν θα εμποδίζει την ομαλή διεξαγωγή των εργασιών του ΔΗΜΟΥ. Με ειδική συνεννόηση μπορεί ο ΔΗΜΟΣ να ορίσει ημερομηνία συντήρησης, μέρα που δεν θα υπάρχει μεγάλος φόρτος εργασίας ειδοποιώντας την εταιρεία τουλάχιστον 48 ώρες πριν, υπάρχει δε η δυνατότητα συνεννόησης για την συντήρηση και πέραν του εργάσιμου ωραρίου.


Οι υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν και διασφαλίζουν την αρτιότητα και λειτουργικότητα των συντηρούμενων συστημάτων αδιαλείπτως. 

2.4 Στις υποχρεώσεις της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ περιέχονται ακόμη τα ακόλουθα:  α). Τεχνική βοήθεια μέσω συγκεκριμένου e-mail account που θα δοθεί μετά την υπογραφή της σύμβασης,  β) γενικές πληροφορίες για καινούργιες τεχνολογίες μέσω e-mail account που θα μας δοθούν μετά την τελική υπογραφή της σύμβασης, γ) μικρές αναβαθμίσεις του λογισμικού.

2.5 Ο μέγιστος ετήσιος παραδεκτός χρόνος, κατά τον οποίο το λογισμικό βρίσκεται εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης ή δυσλειτουργίας του (DownTime), κατά το χρονικό διάστημα ισχύος της παρούσας, ρητά συμφωνείται από τα μέρη ότι δε θα υπερβαίνει τις τρείς (3) εργάσιμες ημέρες ετησίως.

2.6 Για κάθε εργάσιμη μέρα υπέρβασης του παραπάνω χρόνου ακινητοποίησης θα παρατείνεται αυτόματα η ισχύς της παρούσας κατά δέκα (10) εργάσιμες ημέρες.

2.7 Ως χρόνος DownTime, ορίζεται ο χρόνος κατά τον οποίο το λογισμικό τίθεται ολικώς ή μερικώς εκτός λειτουργίας, αρχίζει δε να υπολογίζεται από την στιγμή που η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ενημερωθεί για τη βλάβη και μέχρι την αποκατάσταση αυτής, υπολογιζόμενου πάντοτε σε εργάσιμες ώρες (8ωρο). Περαιτέρω, συμφωνείται ότι, στο τέλος του έτους, θα υπολογίζονται οι ώρες DownTime και εν συνεχεία θα διαιρούνται δια 8 (εργάσιμες ώρες ανά ημέρα) προκειμένου να υπολογιστούν οι συνολικές ημέρες DownTime του λογισμικού. 

2.8 Οι ημέρες ακινητοποίησης για την προληπτική συντήρηση καθώς και οι ημέρες για την εγκατάσταση των εργοστασιακών μετατροπών και αναβαθμίσεων, δεν προσμετρούνται στον χρόνο Downtime. Επίσης δεν θα προσμετράται στον χρόνο DOWN TIME το χρονικό διάστημα για το οποίο υφίστανται λόγοι που αντικειμενικά συνιστούν ανωτέρα βία.

2.9 Ρητά συμφωνείται ότι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα καταβάλλει κάθε προσπάθεια για την αποκατάσταση των εκάστοτε βλαβών το συντομότερο δυνατόν.

2.10 Τέλος, εντός του παρόντος συμβολαίου προληπτικής συντήρησης – υποστήριξης  συμπεριλαμβάνεται και η Παραμετροποίηση των ήδη υπαρχόντων καρτελών του Λογισμικού και των εκτυπώσεων αυτών. 

2.11 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν έχει καμία ευθύνη για τις συνέπειες οποιασδήποτε φύσης που μπορεί να προκύψουν από την τυχόν επέμβαση στο λογισμικό τεχνικών μη εξουσιοδοτημένων για το λόγο αυτόν από τον ΔΗΜΟ.

Κατά τα λοιπά όλοι οι υπόλοιποι όροι και συμφωνίες της ως άνω από 01-04-2016 σύμβασης παροχής υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού ισχύουν ως έχουν σε πλήρη ισχύ. 

 Το παρόν συνετάγη σε δύο όμοια πρωτότυπα, τα οποία αφού διαβάστηκαν υποφράφηκαν και έκαστο έλαβε από ένα. 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ
Για το Εθνικό Διαδημοτικό 



              Για το Δήμο Καλλιθέας

Δίκτυο Υγιών Πόλεων-Προαγωγής Υγείας

                    Ο Δήμαρχος












 

ΜΑΡΙΑ ΑΪΔΙΝΗ                                                              ΚΑΡΝΑΒΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ                    






 Η  ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ
 





 ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

ΓΙΑΝΝΑΚΟΥ- ΠΑΣΧΟΥ  ΑΝΝΑ
Kαι το οποίο είχε εκ των προτέρων διανεμηθεί & αποσταλεί με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) σε όλους τους Δημοτικούς Συμβούλους & εντύπως στους επικεφαλής των δημοτικών παρατάξεων για ενημέρωσή τους. 
Το Δημοτικό Συμβούλιο Καλλιθέας, αφού έλαβε υπόψη του: 

1. Την πιο πάνω εισήγηση της κας Αντιδημάρχου.

2. Ότι ο Δήμος Καλλιθέας είναι μέλος στο Εθνικό Διαδημοτικό Δίκτυο Υγειών Πόλεων - Προαγωγής Υγείας (Ε.Δ.ΔΥ.Π.Π.Υ), όπως εγκρίθηκε με τις με αριθμό 345/2007, 448/2007 & 432/2011 αποφάσεις Δημοτικού Συμβουλίου και έχει υιοθετήσει την εφαρμογή των προγραμμάτων του ΕΔΔΥΠΠΥ και την εφαρμογή πολιτικής για την υγεία, την πρόνοια και το περιβάλλον, εναρμονισμένη με αυτήν του προγράμματος του Π.Ο.Υ. για τις Υγιείς Πόλεις.

3. Την με αρ. 49/2015 απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου με την οποία εγκρίθηκε η δημιουργία ενός (1) Δημοτικού Κέντρου Πρόληψης Υγείας (ΚΕΠ Υγείας) στο Δήμο Καλλιθέας με σκοπό την παροχή υπηρεσιών πρόληψης και πρωτοβάθμιας φροντίδας υγείας.

4. Την με αρ. 61/2016 απόφαση Δημοτικού Συμβουλίου με την οποία εγκρίθηκε η ετήσια συντήρηση για το Λογισμικό του ΚΕΠ Υγείας. 

5. Τις διατάξεις του άρθρου 158 του Ν. 3463/2006 (Φ.Ε.Κ. 114 Α΄) «Κύρωση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων». 

6. Τις διατάξεις του άρθρου 75 παρ. ε  και παρ. δ του Νόμου 3463/2006. 

7. Τις διατάξεις του άρθρου 37 παρ. 2 περίπτωση β του Ν. 3801/2009. 

8. Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (Φ.Ε.Κ. 147 Α΄).

9. Τις διατάξεις του N. 3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87 Α΄) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης».

10. Τις διατάξεις του άρθρου  67 του Ν. 3852/10 όπως αυτό αντικαταστάθηκε από την παρ. 6 του άρθρου 74 του Ν. 4555/18.
11. Τις διατάξεις του άρθρου 203 παρ. 2 του Ν. 4555/18, ΦΕΚ-133 Α/19-7-18.
12. Την παρ. 1 του άρθρου 184 του Ν. 4635/2019 (ΦΕΚ 167/τ. Α’/30.10.2019) «Ρύθμιση θεμάτων σύγκλησης δημοτικών και περιφερειακών συμβουλίων», καθώς και του άρθρου 10 της ΠΡΑΞΗΣ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ «Κατεπείγοντα μέτρα αντιμετώπισης των αρνητικών συνεπειών της εμφάνισης του κορωνοϊού COVID-19 και της ανάγκης περιορισμού της διάδοσής του» (ΦΕΚ/55/11-3-2020).
13. Τη με αριθ. 40 εγκύκλιο (Α.Π.20930/31-3-2020) (ΑΔΑ: 6ΩΠΥ46ΜΤΛ6-50Ψ).
ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ
α) Τροποποιεί το Ιδιωτικό Συμφωνητικό που αφορά στην από 01-04-2016 σύμβαση παροχής υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού για την λειτουργία των ΚΕΠ ΥΓΕΙΑΣ σύμφωνα με τους περιεχόμενους σε αυτήν όρους και συμφωνίες, μέσω της Κεντρικής Δομής τους, ως εξής: 
ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΟ 01-04-2016 ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Στο Μαρούσι σήμερα  ------ 2020 ημέρα Πέμπτη, οι κάτωθι συμβαλλόμενοι, αφενός μεν η αστική μη κερδοσκοπική εταιρία με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΓΙΩΝ ΠΟΛΕΩΝ-ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ», και με τον διακριτικό τίτλο ΕΔΔΥΠΠΥ που εδρεύει στο Μαρούσι Αττικής, Πλατεία Εργατικών Κατοικιών, κάτοχος του ΑΦΜ 998988981 ΔΟΥ Αμαρουσίου, και εκπροσωπείται νόμιμα στο παρόν από την Γενική Διευθύντρια αυτού κ. Μαρία Αϊδίνη και αφετέρου ο Δήμος Καλλιθέας που εδρεύει στην οδό Ματζαγριωτάκη 76  Καλλιθέας, κάτοχος του ΑΦΜ 090001251 Δ.Ο.Υ Α. Καλλιθέας και εκπροσωπείται νόμιμα στο παρόν από τον Δήμαρχο κ. Κάρναβο Δημήτριο συμφώνησαν, συνομολόγησαν και συναποδέχθηκαν τα κατωτέρω:

Δυνάμει της από 1-4-2016 «Σύμβασης Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης Συστήματος Λογισμικού», η πρώτη των συμβαλλομένων συμφώνησε με τον δεύτερο των συμβαλλομένων την παροχή υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού για την λειτουργία των ΚΕΠ ΥΓΕΙΑΣ σύμφωνα με τους περιεχόμενους σε αυτήν όρους και συμφωνίες. 

Με το παρόν τα συμβαλλόμενα μέρη προβαίνουν στις παρακάτω τροποποιήσεις – προσθήκες στα άρθρα 1 και 2 της ως άνω σύμβασης. 

1. Τροποποιείται άρθρο 1 της ως άνω σύμβασης, λόγω διακοπής της συνεργασίας με την εταιρεία παροχής υπηρεσιών λογισμικού και τη σύναψη με έτερο επαγγελματία, και ισχύει ως εξής: 
Άρθρο 1
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η πρώτη συμβαλλόμενη αστική μη κερδοσκοπική εταιρία με την επωνυμία «ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΑΔΗΜΟΤΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΓΙΩΝ ΠΟΛΕΩΝ-ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ ΥΓΕΙΑΣ» θα παρέχει εφεξής είτε με δικό της προσωπικό είτε μέσω τρίτου και δη του Δημητρίου Παντέλογλου διατηρούντος ατομική επιχείρηση παροχής υπηρεσιών δημιουργίας και συντήρησης λογισμικού και τον διακριτικό τίτλο “Easycode” τις παρακάτω αναλυτικά περιγραφόμενες υπηρεσίες : 

A. Υπηρεσίες που αφορούν τη χρήση του λογισμικού και το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου έχει τη δυνατότητα: 

1. Καταχώρησης Δημοτών στο ηλεκτρονικό σύστημα - δημιουργία ξεχωριστού ηλεκτρονικού ιατρικού φακέλου ανά δημότη.

2. Ενημέρωση των Δημοτών για τα 7 νοσήματα που χρήζουν δια βίου έλεγχο αυτόματα από το σύστημα και υπενθύμιση σε προκαθορισμένους χρόνους εκ νέου αν δεν έχουν προχωρήσει στις απαραίτητες εξετάσεις που τους έχουν προταθεί βάσει των πρωτοκόλλων του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας.

3. Οργάνωσης προληπτικών εξετάσεων στους δημότες.

4. Παροχής Υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης βάσει των πρωτοκόλλων υγείας για τα 7 νοσήματα.

5. Δυνατότητα διαχείρισης αιτημάτων των δημοτών με σκοπό τη βελτίωση των υπηρεσιών του δήμου.

6. Ανάπτυξης προγραμμάτων αγωγής και προαγωγής της υγείας. 

7. Καθημερινή τεχνική υποστήριξη - Αποκατάσταση βλαβών.

8. Τη δυνατότητα επικοινωνίας με τους Δημότες, εκτός από email, μέσω SMS. Προβλέπεται αρχικό πακέτο 1.000 sms. Αρχειοθετώντας το κινητό τηλέφωνο των δημοτών, το λογισμικό θα μπορεί να ενημερώνει με την αποστολή SMS, (π.χ για όσους δεν έχουν e-mail) τους δημότες μας, για την επανάληψη της προληπτικής τους εξέτασης ή για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία.
Β. Οι επιπλέον παρεχόμενες από την Κεντρική Δομή των ΚΕΠ Υγείας υπηρεσίες προς το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου περιλαμβάνουν τα κάτωθι : 

1. Παροχή τεχνογνωσίας, οργάνωση και εκπαίδευση για τη χρήση του εξειδικευμένου λογισμικού στους Δήμους.

2. Συμβουλευτική υποστήριξη δήμων – μελών για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη των σχετικών προγραμμάτων για α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος        ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε) Κατάθλιψη.
3. Διαφήμιση και προώθηση των προγραμμάτων σε μέσα κοινωνικής δικτύωσης των ΚΕΠ Υγείας με χρέωση του δικτύου για διαφημιστικά έξοδα (facebook κλπ).

4. Δημιουργία μακέτας για τις αφίσες και τα φυλλάδια (μόνο σε ηλεκτρονική μορφή). για προγράμματα α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε) Κατάθλιψη.

5. Εκπαίδευση του προσωπικού και των συμμετεχόντων στα προγράμματα             α) Καρκίνος του παχέος εντέρου β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη ζ) Μελάνωμα ε) Κατάθλιψη.

6. Υλοποίηση των Προγραμμάτων του ΕΔΔΥΠΠΥ α) Καρκίνος του παχέος εντέρου   β) Καρκίνος του τραχήλου της μήτρας γ) Καρκίνος του μαστού                          δ) Καρδιοαγγειακός κίνδυνος ε) Ανεύρυσμα αορτής στ) Καρκίνος του προστάτη   ζ) Μελάνωμα ε) Κατάθλιψη.

7. Παροχή χειριστικών διευκρινήσεων σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του ΚΕΠ Υγείας.  

8. Παροχή συμβουλών για την αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται με τη χαρτογράφηση των παρόχων.

9. Κατασκευή πρόσθετων επικοινωνιακών εργαλείων (π.χ video, power point κτλ)  και τη σχεδίαση εντύπων (π.χ αφίσες, φυλλάδια, προσκλήσεις).

10. Απεριόριστη τηλεφωνική πρόσβαση και εκπαίδευση  στις υπηρεσίες στο help desk  κατά τη διάρκεια των εργάσιμων ημερών και ωρών.

11. Αποστολή κειμένων από την Κεντρική Δομή σχετικά με τις προδιαγραφές λειτουργίας των ΚΕΠ Υγείας.

12. Παρουσία των στελεχών του ΕΔΔΥΠΠΥ σε συναντήσεις-εκδηλώσεις που θα οργανώσει το ΚΕΠ Υγείας του Δήμου κατόπιν συνεννόησης.

13. Εγχειρίδια λειτουργίας συστήματος για τους χρήστες-διαχειριστές και ιατρούς-παρόχους συνεργάτες.

14. Παραμετροποίηση του λογισμικού προγράμματος  ή τροποποιήσεις αυτού δηλαδή κατασκευή νέων καρτελών ή τροποποίηση ήδη υπαρχουσών  καρτελών σύμφωνα με τις ανάγκες των δημοτών.
15. Κάλυψη για οποιαδήποτε μεγάλη εισροή δημοτών στο σύστημα. Σημειώνεται ότι σε περίπτωση μεγάλης εισροής χρηστών (Δημότες/ανά Δήμο) είναι άμεσα αναγκαία η συνολική αναβάθμιση της χωρητικότητας της βάσης δεδομένων. 

16. Παροχή χειριστικών διευκρινήσεων σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας του ΚΕΠ Υγείας. 

2. Τροποποιείται το άρθρο 2 της ως άνω συμβάσεως, με την προσθήκη της επωνυμίας του νέου παρόχου και την αφαίρεση της παραγράφου 2.10 από τις παρεχόμενες υπηρεσίες και ισχύει ως εξής:
Άρθρο 2

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΔΗΜΗΤΡΙΟ ΠΑΝΤΕΛΟΓΛΟΥ ΔΙΑΤΗΡΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΜΕ ΤΟΝ ΔΙΑΚΡΙΤΙΚΟ ΤΙΤΛΟ «EASYCODE» προς τους Δήμους-μέλη του ΕΔΔΥΠΠΥ.

2.1 Δεδομένου ότι  το λογισμικό για την εξασφάλιση απρόσκοπτης, συνεχούς και ομαλής λειτουργίας έχει ανάγκη μετά τη θέση του σε πλήρη λειτουργία από ειδική προληπτική συντήρηση από ειδικευμένο και κατάλληλα εξοπλισμένο προσωπικό της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ για το συμφέρον του ΔΗΜΟΥ και για την εξασφάλιση ομαλών συνθηκών λειτουργίας του λογισμικού, η ΕΤΑΙΡΕΙΑ αναλαμβάνει να εκτελέσει την ειδική αυτή συντήρηση, για όλη τη διάρκεια ισχύος της παρούσας.

2.2 Οι παρεχόμενες υπηρεσίες από την δημιουργό ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα είναι σύμφωνες με τις σύγχρονες επιστημονικές και τεχνολογικές μεθόδους. 

2.3 Οι υπηρεσίες Προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν:


Α. Επέμβαση για την αποκατάσταση κάθε ανωμαλίας ή βλάβης στο λογισμικό αμέσως μετά την αναγγελία από την Κεντρική Δομή των ΚΕΠ Υγείας του ΔΗΜΟΥ προς την ΕΤΑΙΡΕΙΑ. Η αναγγελία από τους Δήμους μέλη προς τον Πελάτη θα γίνεται εγγράφως είτε με αποστολή fax στο 2106105641, είτε με ηλεκτρονικό μήνυμα στο kepygeias@eddyppy.gr. H αποκατάσταση αυτής γίνεται μέσω απομακρυσμένης σύνδεσης (remote connection).



Η συντήρηση θα γίνεται πάντοτε τις εργάσιμες ημέρες και ώρες λειτουργίας του ΔΗΜΟΥ, μετά από συνεννόηση και με τρόπο που δεν θα εμποδίζει την ομαλή διεξαγωγή των εργασιών του ΔΗΜΟΥ. Με ειδική συνεννόηση μπορεί ο ΔΗΜΟΣ να ορίσει ημερομηνία συντήρησης, μέρα που δεν θα υπάρχει μεγάλος φόρτος εργασίας ειδοποιώντας την εταιρεία τουλάχιστον 48 ώρες πριν, υπάρχει δε η δυνατότητα συνεννόησης για την συντήρηση και πέραν του εργάσιμου ωραρίου.


Οι υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν και διασφαλίζουν την αρτιότητα και λειτουργικότητα των συντηρούμενων συστημάτων αδιαλείπτως. 

2.4 Στις υποχρεώσεις της ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ περιέχονται ακόμη τα ακόλουθα:  α) Τεχνική βοήθεια μέσω συγκεκριμένου e-mail account που θα δοθεί μετά την υπογραφή της σύμβασης,  β) γενικές πληροφορίες για καινούργιες τεχνολογίες μέσω e-mail account που θα μας δοθούν μετά την τελική υπογραφή της σύμβασης, γ) μικρές αναβαθμίσεις του λογισμικού.

2.5 Ο μέγιστος ετήσιος παραδεκτός χρόνος, κατά τον οποίο το λογισμικό βρίσκεται εκτός ή μερικώς εκτός λειτουργίας λόγω βλάβης ή δυσλειτουργίας του (DownTime), κατά το χρονικό διάστημα ισχύος της παρούσας, ρητά συμφωνείται από τα μέρη ότι δε θα υπερβαίνει τις τρείς (3) εργάσιμες ημέρες ετησίως.

2.6 Για κάθε εργάσιμη μέρα υπέρβασης του παραπάνω χρόνου ακινητοποίησης θα παρατείνεται αυτόματα η ισχύς της παρούσας κατά δέκα (10) εργάσιμες ημέρες.

2.7 Ως χρόνος DownTime, ορίζεται ο χρόνος κατά τον οποίο το λογισμικό τίθεται ολικώς ή μερικώς εκτός λειτουργίας, αρχίζει δε να υπολογίζεται από την στιγμή που η ΕΤΑΙΡΕΙΑ ενημερωθεί για τη βλάβη και μέχρι την αποκατάσταση αυτής, υπολογιζόμενου πάντοτε σε εργάσιμες ώρες (8ωρο). Περαιτέρω, συμφωνείται ότι, στο τέλος του έτους, θα υπολογίζονται οι ώρες DownTime και εν συνεχεία θα διαιρούνται δια 8 (εργάσιμες ώρες ανά ημέρα) προκειμένου να υπολογιστούν οι συνολικές ημέρες DownTime του λογισμικού. 

2.8 Οι ημέρες ακινητοποίησης για την προληπτική συντήρηση καθώς και οι ημέρες για την εγκατάσταση των εργοστασιακών μετατροπών και αναβαθμίσεων, δεν προσμετρούνται στον χρόνο Downtime. Επίσης δεν θα προσμετράται στον χρόνο DOWN TIME το χρονικό διάστημα για το οποίο υφίστανται λόγοι που αντικειμενικά συνιστούν ανωτέρα βία.

2.9 Ρητά συμφωνείται ότι η ΕΤΑΙΡΕΙΑ θα καταβάλλει κάθε προσπάθεια για την αποκατάσταση των εκάστοτε βλαβών το συντομότερο δυνατόν.

2.10 Τέλος, εντός του παρόντος συμβολαίου προληπτικής συντήρησης – υποστήριξης  συμπεριλαμβάνεται και η Παραμετροποίηση των ήδη υπαρχόντων καρτελών του Λογισμικού και των εκτυπώσεων αυτών. 

2.11 Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ δεν έχει καμία ευθύνη για τις συνέπειες οποιασδήποτε φύσης που μπορεί να προκύψουν από την τυχόν επέμβαση στο λογισμικό τεχνικών μη εξουσιοδοτημένων για το λόγο αυτόν από τον ΔΗΜΟ.

Κατά τα λοιπά όλοι οι υπόλοιποι όροι και συμφωνίες της ως άνω από 01-04-2016 σύμβασης παροχής υπηρεσιών υποστήριξης συστήματος λογισμικού ισχύουν ως έχουν σε πλήρη ισχύ. 

 Το παρόν συνετάγη σε δύο όμοια πρωτότυπα, τα οποία αφού διαβάστηκαν υπογράφηκαν και έκαστο έλαβε από ένα. 
ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ
Για το Εθνικό Διαδημοτικό 



              Για το Δήμο Καλλιθέας

Δίκτυο Υγιών Πόλεων-Προαγωγής Υγείας

                    Ο Δήμαρχος












 

ΜΑΡΙΑ ΑΪΔΙΝΗ                                                              ΚΑΡΝΑΒΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ                    
β) Εξουσιοδοτεί τον Δήμαρχο Καλλιθέας κο Δημήτριο Κάρναβο για την υπογραφή του Ιδιωτικού Συμφωνητικού. 

Απείχαν της ψηφοφορίας οι Δημοτικοί Σύμβουλοι κ.κ. Ασκούνης Κωνσταντίνος, Εξάρχου Αθηνά, Εμιρζάς Ιωάννης, Γαλανόπουλος Παναγιώτης, Γερολυμάτος Γεώργιος, Μαργωμένος Γεώργιος, Φωτόπουλος Ανέστης, Παπαχρήστος Βασίλειος, Ηλιάδης Νικόλαος, Γεωργούσης Παναγιώτης, Μπουκουβάλας Βασίλειος, Φωτεινόπουλος Γεώργιος, Βακαλόπουλος Ιωάννης, Αντωνακάκης Γεώργιος, Ιορδανίδου Παρθένα, Ψαλιδόπουλος Θεόδωρος, Παπαθανασόπουλος Θεόδωρος και Αυγερινού Ελένη.
Αυτή η απόφαση έλαβε αύξοντα αριθμό 76/2020 και δημοσιεύτηκε την 21/4/2020.  

Μετά το τέλος των θεμάτων της ημερήσιας διάταξης λύεται η συνεδρίαση.

Αφού συντάξαμε το παρόν πρακτικό υπογράφεται όπως πιο κάτω:

	Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ

	Η ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ
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